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Outsourcing projektow

HR to przede wszystkim
oszczedno$c finansowa, ale
tez czasowa. Dzieki niemu
firma moze oddelegowa¢
swoje zasoby i srodki
finansowe do obszaréw
zwigzanych z jej kluczowa
dzialalnoscia. Taka
wspotpraca zapewnia
przedsiebiorstwom redukcje
kosztow dziatalnosci wtasnej,
poprzez ograniczenie
zatrudnienia i oszczednosci
czasu kadry kierowniczej.

Katarzyna Rydzewska
W ciagu ostatnich
pigciu lat rynek HR
zmienit sie, wiec réw-
niez oferta agencji ule-
gla przeobrazeniom.
Klienci oczekujg coraz
wiecej za coraz mniej-
sza cene. Na rynku trwa walka cenowa
pomiedzy agencjami, ktorej ofiarg czasami
pada klient. Na etapie negocjacji niektére
agencje obiecuja serwis oraz rozwiazania,
ktérych péiniej za wynegocjowana cene
nie da si¢ po prostu zrealizowac.
Agengje, aby méc dostosowac si¢ do wy-
magan klientéw, musza nieustannie §le-
dzi¢ zmiany i trendy na rynku, nie tylko
polskim, lecz takze zagranicznym. Nie-
ustannie zmieniajaca si¢ gospodarka oraz
duza konkurencja wymagaja od firm HR
aktywnej postawy. Gwarancje, ze ustugi
s3 dopasowane do potrzeb klientéw, maja
tylko te podmioty, ktére aktywnie wstu-
chuja si¢ w potrzeby rynku i wyciagaja
z tego odpowiednie wnioski.

Dobra firma oferujaca outsourcing ustug
kadrowych wykorzystuje réwniez najnow-
sze techniki i prakeyki, ktére gwarantuja
wysoka jakos¢ obstugi i terminowos¢ wy-
konywanych zadari. Dba o rozwéj sys-
teméw 1T, buduje platformy kontaktu

z klientem i kandydatem, pracuje nad skré-
ceniem procesu obstugi poprzez wykorzysta-
nie nowoczesnych aplikagji.

Najpopularniejsze wciaz rekrutacje

Wazne jest réwniez bogate doswiadczenie pra-
cownikéw agencji, zdobyte dzigki pracy przy
projektach dla wielu klientéw. Wigkszo$¢ re-
kruteréw posiada wyksztatcenie zwiazane
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, psycho-
logia czy socjologia. Nie jest to jednak jedyne
kryterium brane pod uwagg. Dobry rekru-

Innowacyjnosc i indywidualnos¢
- oferty agencji HR szyte na miare

szy dostep do okreslonej grupy kandydatéw
poprzez stosowanie odpowiednich narze-
dzi i $ciezek docierania do nich, co w efek-
cie koficowym skraca czas trwania procesu
rekrutacyjnego.

Z agencja tatwiej o prace

Wspétpraca z firma HR wiaze sie z korzysciami
nie tylko dla pracodawcy. Z perspektywy pra-
cownika znalezienie zatrudnienia przez agencje
bywa latwiejsze niz w przypadku pozostatych
metod poszukiwania zatrudnienia. Kandydaci

ter musi mie¢ doskonale wyksztatcone umie-
jetnosci interpersonalne oraz wykazywaé sig
potrzeba ciaglego podnoszenia swoich kom-
petengji. Niezbedna jest tez wiedza rekrutera
na temat branzy, dla ktdrej rekrutuje.

Korzysci wynikajace z rekrutacji przeprowa-
dzonej przez agencje, to przede wszystkim
oszczedno$é finansowa — pracodawca nie po-
nosi kosztéw wynagrodzenia osoby rekrutu-
jacej czy zamieszczania ogloszen. Ponadto
skorzystanie z ustug agencji daje mozliwo$¢
zachowania poufnosci procesu rekrutagji.
To réwniez oszczedno$¢ czasu — nie trzeba
go poswigcaé na redagowanie ogloszen i ich
zamieszczanie, selekcje aplikacji i spotkania
rekrutacyjne. Oznacza ono takze fatwiej-

do pracy maja $wiadomos¢, ze wielu pracodaw-
céw coraz czgiciej wybiera agencje jako jedna
z gléwnych form rekrutacji. Ponadto, korzy-
stanie z ustug agencji HR daje dostep do wigk-
szego wachlarza ofert pracy, co réwniez moze
skréci¢ okres poszukiwania.

Zatrudnienie za posrednictwem agencji pracy
to réwniez gwarancja wyplaty wynagrodze-
nia i praca u sprawdzonego pracodawcy.
Dodatkowa zacheta do pracy tymczasowej
jest oferowane wynagrodzenie — miesi¢eczna
placa pracownika tymczasowego jest Srednio
045 proc. wyzsza od wynagrodzenia minimal-
nego w 2013 r.

Dobra
decyzja

Beata Piechocka

Korzystanie z ustug sit profesjonalnych za-
wsze jest uzasadnione tam, gdzie: brakuje
nam czasu na skupienie si¢ na dziafaniach
istotnych z punktu widzenia istnienia pro-
wadzonego przez nas biznesu; nie mamy
wyszkolonego personelu, a jego przeszkole-
nie byloby dla firmy o wiele bardziej kosz-
towne niz wynajecie odpowiedniej firmy;
prowadzimy projekt jednorazowy, bardzo
wyspecjalizowany; chcemy positkowac si¢
dodatkows wiedz ckspercka.

Agencje doradztwa personalnego zazwyczaj
wspolpracujg z grupa wyspecjalizowanych
ekspertéw z réznych dziedzin. Posiadajg tez
do$wiadczenie w dziafaniu w wielu bran-
zach i wprowadzaniu projektéw z uwzgled-
nieniem specyfiki roznych przedsiebiorstw.

Niezastapiona wiedza

Trzeba tez pamietal o tym, ze wiele wigk-
szych projektéw HR, jak opracowanie
warto$ciowania stanowisk czy system ocen
okresowych, to projekty, ktdre wypraco-
wuje si¢ raz na jaki$ czas. Wymagaja one
oczywiscie potem bezwzglednie monito-
ringu i aktualizacji, ale nie ma tez potrzeby,
by angazowal nadmiernie posiadane
srodki i zasoby w taki projekt, tym bar-
dziej, ze jednorazowe przeszkolenie perso-
nelu nie zastapi wiedzy ekspertéw z wielu
dziedzin i z do$wiadczeniem wyniesionym
z réznych projektéw. O wiele ekonomicz-
niej jest (z uwagi na kofcowe rezultaty
i czasochtonno$¢) zaangazowaé¢ do wspét-
pracy agencje¢ doradztwa personalnego.
Wtedy pozostaje oddelegowaé do wspét-
pracy i koordynagji osobg z wewnetrznego
dziatu HR, ktéra bedzie tacznikiem mie-
dzy przedsicbiorstwem a agencja. Mysle, ze
najwazniejsza korzyscia z wynajecia agen-
¢ji doradztwa personalnego jest mozliwos¢
wsp6tpracy z ekspertami z wielu dziedzin,
co minimalizuje ryzyko niepowodzenia
projektu.
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Outsourcing rachunkowosci
na polskim rynku rozwija

sie bardzo dynamicznie.
Branza rozpoznawana jest
jako sektor nowoczesnych
ustug biznesowych, ktory jest
waznym zrédtem przewagi
konkurencyjnej. Natomiast
wiaczenie outsourcingu

w katalog dziatan strategicznych
moze przesadzac o rozwoju
przedsiebiorstw.

Z outsourcingu ustug ksiegowych
czesto korzystaja mniejsze podmioty
— mikro- i mate przedsiebiorstwa. Z ra-
¢ji bardzo interesujacej globalnej lo-
kalizacji Polski, sektor nowoczesnych
ustug biznesowych jest udziatem naj-

wiekszych graczy i jest tym samym jedna
z najdynamiczniej rozwijajacych sie ga-
tezi polskiej gospodarki (ABSL, 2013).
Warto zwréci¢ uwage na to, ze z ustug
korzystaja zaréwno podmioty najmniej-
sze, ktore potrzebujg tylko podstawo-
wych ustug, jak i wieksze, ktére oczekujg
wsparcia w zakresie zarzadzania (control-
ling, rachunkowo$¢ zarzadcza itp.).
Biuro Rachunkowe (ustugi adresowane
do mniejszych podmiotéw) i Business
Proces Outsourcing - BPO (ustugi adre-
sowane do srednich i duzych podmio-
téw) co do zasady zaspakajajg potrzeby
przedsiebiorstw w zakresie rachunko-
wosci podatkowej i finansowej oraz za-
rzadczej. Ustugi dla tych podmiotéw,
jesli réznig sie miedzy soba, to réznice
te dotycza m.in.: skali operacji bizne-
sowych i transakcji ksiegowych (od kil-
kudziesieciu/kilkuset az po kilkaset
tysiecy), lokalizacji bizneséw (od lo-
kalnych do globalnych, rozproszonych
srodowisk biznesowych), infrastruk-
tury IT i funkcjonalnosci IT w zakresie
transferu i technologii przetwarzania
danych (od tradycyjnego sposobu

Wspdlne potrzeby i wymagania

przekazywania danych, poprzez prze-
kazywanie oryginalnych dokumentéw
zrédtowych w papierowej formie, az po
wytacznie elektroniczny sposéb prze-
kazywania danych za pomoca infor-
matycznych systemoéw typu workflow,
z wykorzystaniem procedur skanowa-
nia dokumentow).

Zblizone wymagania

Rézna skala dziatalnosci gospodarczej
obstugiwanych podmiotéw wymaga
od pracownikéw sektora nowoczesnych
ustug — BPO interdyscyplinarnych kom-
petencji zwigzanych z informatyzacja,
zarzadzaniem zmiang czy znajomo-
$cig najwyzszych standardéw kontroli
wewnetrznej i naturalnie zasadniczej
wiedzy biznesowej, tj. znajomosci ra-
chunkowosci, podatkéw oraz zagadnien
ptacowo-ksiegowo-HR-owych.

Po kilkunastu latach obecnosci na rynku
dostawcy ustug outsourcingowych zdo-
byli wiedze i praktyke oraz umiejetnos¢
skomponowania odpowiednich kompe-
tencji dla obstugi matych oraz duzych
podmiotéw.

Na podstawie 18-letniej praktyki
w outsourcingu twierdze, ze potrzeby
naszych klientéw, czyli matych i mi-
kroprzedsiebiorstw oraz duzych firm
w zasadzie s zblizone. Jedni i drudzy
wymagaja: efektywnosci i bezpieczen-
stwa w ustugach, uporzadkowanej
komunikacji i gwarantowanej dostep-
nosci ludzi i systemoéw, doradztwa za-
rowno ksiegowego, podatkowego, jak
i organizacyjnego (konsulting).
Wspdlng potrzebg wszystkich klien-
tow jest doradztwo w zakresie orga-
nizacji dziatéw ksiegowych. Klienci
korzystaja z naszych doswiadczen
i z naszym wsparciem przebudowuja
swoje dzialy finansowe zgodnie z naj-
lepszymi praktykami w tej dziedzi-
nie. W teorii organizacji i zarzadzania
tego rodzaju dziatanie biznesowe na-
zywa sie reengineeringiem. W Grant
Thornton szukamy najlepszych prak-
tyk i zlecamy ustugi konsultingu,
przegladu procesdéw organizacyj-
nych, oceny systemoéw IT pod katem
wymagan rachunkowosci finansowej
i podatkowej.




